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Anderung einiger Felder des Bestellformulars fir
Kundendetails, so dass sie nicht obligatorisch sind
Merliza N. - 2021-03-01 - Bestellmanagement

Auf der Seite "Kasse" wird der Kaufer nach seinen Kontaktinformationen gefragt, und die
Adressfelder sind obligatorisch, damit die Zahlungsanbieter und die Echtzeit-Versandberechnung
richtig funktionieren. Deaktivieren Sie die Felder "Land" und "E-Mail" nicht, sondern belassen Sie sie
als Pflichtfelder. Andere Felder kdnnen als optional eingestellt werden, wie z.B. das Feld "lhre

Mitteilung an uns".

1. Offnen Sie lhren Shop in ShopFactory.

2. Klicken Sie auf das Dropdown-Menu "Zentral" in der Symbolleiste -> Kundendetails

3. Der Dialog "Kundendetails" wird angezeigt und das erste Formular ist "Rechnungsadresse".
Im linken Bereich finden Sie die Liste der Felder.

Alle Felder, die angekreuzt sind, werden im Bestellformular an der Kasse angezeigt.

Um sie aus dem Bestellformular zu entfernen, entfernen Sie das Hakchen.

4. Um ein Feld auf dem Bestellformular an der Kasse verfugbar, aber optional (nicht obligatorisch)

zu machen, wahlen Sie das Feld aus und klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

Ich mdchte zum Beispiel das Feld "lhre Mitteilung an uns" NICHT verpflichtend machen, aber ich
maochte, dass es trotzdem auf dem Bestellformular erscheint -> deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen "Diese Information muss vom Kunden angegeben werden" und klicken Sie dann
auf OK.
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5. Klicken Sie auf Weiter. Wiederholen Sie Schritt 4 fir die Felder der Lieferadresse, falls

erforderlich.

6 . Klicken Sie auf FINISH.

7. Speichern Sie Ihren Shop und zeigen Sie eine Vorschau an.

8. Geben Sie eine Testbestellung auf, um die Anderungen zu sehen. Wenn Sie mit den Anderungen

zufrieden sind, verdffentlichen Sie Ihren Shop.




