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Dies geschieht, wenn Sie die "Automatische Bestandskontrolle" aktiviert haben, aber die

Bestandsdatei nicht hochgeladen haben.

Noch wichtiger ist, dass ALLE Produkte in Ihrem Shop eine eindeutige Katalognummer haben

müssen

- Öffnen Sie Ihren Shop in ShopFactory

- Klicken Sie im linken Baummenü auf das Inhaltsverzeichnis

- Vergewissern Sie sich, dass alle Ihre Produkte eine eindeutige Katalognummer/Artikelnummer

haben.

- Wenn Ihre Produkte OPTIONEN und AUSWAHLMÖGLICHKEITEN haben, stellen Sie sicher, dass Sie

auch in den Produktdialog -> Mehr... -> Optionen und Auswahlen und weisen Sie jeder Auswahl

eine eindeutige Katalognummer zu.

Sobald Sie die oben genannten Schritte abgeschlossen haben, aktivieren Sie im Menü Dienste die
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Option "Automatische Aktualisierung der Lagerbestände aktivieren". 

https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/articles/en-automatic-realtime-stock-control

Sie müssen die Bestandsdatei erneut über das Dialogfeld Central -> Stock Levels veröffentlichen.

HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass das Dialogfeld EINRICHTEN VERÖFFENTLICHEN Ihre

korrekten Hosting-Details enthält. ShopFactory verwendet die Angaben im Dialogfeld zur

Einrichtung der Veröffentlichung, um eine Verbindung zu Ihrem Host herzustellen.

https://shopfactory.deskpro.com/en-GB/kb/articles/en-automatic-realtime-stock-control

