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Wie zeige ich meinen Kunden das Gesamtgewicht ihrer
Bestellung an, d. h. ich berechne die Versandkosten nach
Gewicht?

Elenor A. - 2021-11-16 - Bestellmanagement

- Offnen Sie lhren Shop in ShopFactory

- Klicken Sie auf die Schaltflache MEINE BESTELLUNGEN, um die ShopFactory Cloud-Oberflache in
Ihrem Standardbrowser zu 6ffnen

- Klicken Sie auf "Mein Shop" -> "Versandkosten" -> setzen Sie ein Hakchen bei
"Gesamtgewicht beim Checkout anzeigen" -> Speichern

https://app.santu.com/buynow/shipping
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Payment methods accepted

Setting Up Shipping Charges

Here you define how much custamers pay for shipping. Set up your own charges or connect to a shipping
Tax settings provider. ShopFactory Cloud will automatically calculate the shipping charges during checkout.
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@ Allow customers ta track orders
Allow delivery to a separate shipping address
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Oder Sie kdnnen sich bei der alten GlobeCharge/Total Care-Schnittstelle anmelden
- Wahlen Sie das Menu Einstellungen -> Kontoeinstellungen

- Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt EINSTELLUNGEN

- Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Gesamtgewicht beim Checkout anzeigen".


https://shopfactory.deskpro.com/de
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/order-management
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/articles/display-total-weight-in-order-summary-and-order-confirmation-email
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/articles/display-total-weight-in-order-summary-and-order-confirmation-email
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/order-management
https://app.santu.com/buynow/shipping

Settings

Preferred language: English v

Your time zone: [GMT +00 Britain, Ireland, Portugal, Western Africa | GMT
Email (for orders): fest@3d3.com

Settings: W Allow delivery to a separate shipping address

] show shipping address form
1 Allow customers to add comments to order
M1 Express checkout (includes order tracking and customizeabie checkout)
™I Allow customers to track order
M1 Notification email in shop language
M1 Show import duty warning during checkout
M1 Show service provider name during checkout process
Ml 1gnore incomplete orders
(if customers do not provide psyment detsils to complete their order, then the order will be ignored and no stock will be deducted if you use resl-time stock control)

1 show total weight during checkout

- Klicken Sie auf die Schaltflaiche Senden, um die Anderungen zu speichern.

- Gehen Sie zurtick in den Normalmodus und klicken Sie dann auf Eigenschaften -> Versandkosten

-> klicken Sie auf OK, um die Datei ordertotal.html zu aktualisieren
- Speichern Sie und verdffentlichen Sie lhren Shop erneut.

*x Wahrend der Kaufabwicklung sehen lhre Kunden das Feld Gesamtgewicht auf Seite 2 der

Kaufabwicklung.

*k¥k Die Bestellbestatigungs-E-Mail, die Ihre Kunden erhalten, enthélt ebenfalls das Feld

"Gesamtgewicht".



