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Am 13. Juni 2014 wurden die geplanten neuen europaischen Regeln zur E-Commerce-Praxis Gesetz.
Von diesem Zeitpunkt an wird von lhrem Shop erwartet, dass er diese neuen Vorschriften einhalt.

ShopFactory Version 14 hat diese Anderungen, die die logische Folge dieser Vorschriften sind,
zumindest in ShopFactory V14.6.0 Build: 21029 eingearbeitet. Stellen Sie also sicher, dass Sie auf
den neuesten V14-Build aktualisieren! Es ist ein kostenloses Update fur Benutzer der Version 14.
Auch nicht-europaische Handler werden einige der neuen Funktionen fiir den Abschluss von Online-
Verkaufen praktisch finden.

Benutzen Sie noch eine altere Version von ShopFactory vor der Version 14? Mdchten Sie ein Upgrade
durchfiihren und dieses wichtige Update ebenfalls erhalten? Bitte klicken Sie hier, um ein Upgrade
auf ShopFactory 14 durchzufiihren.

Nachfolgend finden Sie die Anderungen in ShopFactory V14, um dem neuen Gesetz zu entsprechen

Die neuen Funktionen beinhalten die folgenden Anpassungen, um den neuen europaischen Regeln zu
entsprechen:

Anderung 1: Lieferzeiten fiir Produkte anzeigen
Es ist nun erforderlich, fur alle Produkte eine Lieferzeit anzugeben
a) Lieferzeitangaben auf alle Produkte im Shop anwenden

Dies kann standortweit Uber Einstellungen -> Globale Einstellungen -> Einstellungen fir diese
Website -> Sonstiges eingerichtet werden: Feld Lieferzeit
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b) Lieferzeitenangaben auf einzelne Produkte im Shop anwenden

- Sie konnen einfach den Produktassistenten 6ffnen -> Produkteigenschaften 2 -> die
Lieferinformationen eingeben, wie unten gezeigt:
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Alternativ kdnnen Sie eine Produktvorlage verwenden, um die gleichen Einstellungen fur mehrere

Produkte zu kopieren.

- Wahlen Sie im linken Baummeni "Produktvorlagen" -> Produkt hinzufligen und stellen Sie sicher,
dass Sie die Informationen zur "Lieferzeit" eingeben -> klicken Sie auf OK.
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Gehen Sie zu "Inhaltsverzeichnis" und markieren Sie die Produkte, die die gleichen
Lieferinformationen haben sollen -> klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die markierten
Produkte -> wahlen Sie "Werte aus einer Produktvorlage auf alle ausgewahlten Produkte kopieren"
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Markieren Sie dann das Feld "Lieferzeit" und klicken Sie auf OK.
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Waibhlen Sie eine Produktvorlage im linken Fenster. Dann wahlen Sie die Felder aus, die Sie kopieren wollen und
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Anderung 2: Die "Auswahl der Zahlungsmethode" erfolgt jetzt innerhalb des Shops statt
auf der Checkout-Seite.

Es ist jetzt erforderlich, den Gesamtpreis fir eine Bestellung (einschliellich Rabatten oder
Zuschlagen fur Zahlungsmethoden) innerhalb des Webshops anzuzeigen, bevor man zur Kasse geht.
ShopFactory zeigt die akzeptierten Zahlungsmethoden auf der Seite mit der Bestellsumme an; der
Kunde kann wahlen: Versandart -> Zahlungsoption -> und einen Gutscheincode auf derselben Seite
verwenden.

Anderung 3: Riickgaberecht

Kunden haben nun ein 14-tagiges Ruckgaberecht fiir die von ihnen bestellten Produkte. Das
Rickgaberecht eines Shops sollte nun im Shop sichtbar sein. AuBerdem ist ein Standardformular fir
Ricksendungen erforderlich, damit ein Kunde einfach eine Ricksendung fur Einkaufe einreichen
kann. Dies kann in ShopFactory eingerichtet werden, indem Sie in die Eigenschaften der Seite
Bedingungen -> Riickgaberecht gehen:
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Eretzten Sie diesen roten Text mit Ihrer eigenen Widerrufsbelehrung.

Diese ist in online Shops gesetzlich vorgeschrieben.

Sie konnen Sie kostenlos online generieren mit einer einfachen Google Suche.

Wr empfehlen lhnen das folgende Widerrufsformular beizubehalten und lediglich Ihre Angaben einzufiigen.

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick

An:

[Hier ihren Firmennamen, die Anschrift und gegeb falls Telefon, Telef: smmer und E-Mail Adresse einfiigen]

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren / die Erbringung der folgenden
Dienstleistung(*) :

Auf den Kassenseiten werden nun auch Links zu den Seiten mit den Geschaftsbedingungen, den
Rlckgaberichtlinien und dem Datenschutz angezeigt.

Anderung 4: Eine neue Schaltfliche "Jetzt kaufen".

Die letzte Schaltflache, die wahrend des Bestellvorgangs angeklickt wird, darf nicht mehr nur einen
einfachen Text wie "Bestellen" oder "Weiter" anzeigen. Der Text auf dieser Schaltflache sollte
deutlich machen, dass der Kunde eine Bestellung aufgibt UND dass er verpflichtet ist, diese zu
bezahlen, sobald er die Schaltflache anklickt.



