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DE-Europaische eCommerce-Praxis wird zum Gesetz:
Lieferzeit, Retourenformular, Zahlungsauswabhl
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Am 13. Juni 2014 wurden die geplanten neuen europaischen Regeln zur E-Commerce-Praxis Gesetz.

Von diesem Zeitpunkt an wird von Ihrem Shop erwartet, dass er diese neuen Vorschriften einhalt.

ShopFactory Version 14 hat diese Anderungen, die die logische Folge dieser Vorschriften sind,
zumindest in ShopFactory V14.6.0 Build: 21029 eingearbeitet. Stellen Sie also sicher, dass Sie auf
den neuesten V14-Build aktualisieren! Es ist ein kostenloses Update fir Benutzer der Version 14.
Auch nicht-europaische Handler werden einige der neuen Funktionen fur den Abschluss von Online-

Verkaufen praktisch finden.

Benutzen Sie noch eine altere Version von ShopFactory vor der Version 14? Méchten Sie ein
Upgrade durchfiihren und dieses wichtige Update ebenfalls erhalten? Bitte klicken Sie hier, um ein

Upgrade auf ShopFactory 14 durchzufiihren.
Nachfolgend finden Sie die Anderungen in ShopFactory V14, um dem neuen Gesetz zu entsprechen

Die neuen Funktionen beinhalten die folgenden Anpassungen, um den neuen europaischen Regeln

zu entsprechen:

Anderung 1: Lieferzeiten fiir Produkte anzeigen

Es ist nun erforderlich, fir alle Produkte eine Lieferzeit anzugeben
a) Lieferzeitangaben auf alle Produkte im Shop anwenden

Dies kann standortweit Uber Einstellungen -> Globale Einstellungen -> Einstellungen fur diese

Website -> Sonstiges eingerichtet werden: Feld Lieferzeit


https://shopfactory.deskpro.com/de
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/pages-and-products
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/articles/european-ecommerce-practice-becomes-law-delivery-time-returns-form-payment-selection
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/articles/european-ecommerce-practice-becomes-law-delivery-time-returns-form-payment-selection
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/pages-and-products

‘DEITEN

- .." Frodukte verwalten | “ Frodukt eintugen -

C

Globale Einstellungen

[=- Globale Einstellungen
) Neue Website
| - Enkaufskorb
- Verschiedenes
- Bilder

) Website-Enstelungen

[ Suche emdglichen

[“] Email an einen Freund emaglichen
[] Favoriten

[#] Link zur Homepage anzeigen

[[] Enkaufsfunktionen verstecken
[ Dialog “In Warenkorb legen”

Preise fur Rabatte runden auf

[ Produktdetails im Checkout anzeigen
[] Kunden, die diesen Artikel gekauft haben, kauften auch

Wie viele Tage den Warenkorb des Kunden speichem?

Sette automatisch teilen bei mehr als XXX Produkten/Absatzen:

[[] Gewicht anzeigen

[] Katalognummer anzeigen

[ Rabatt anzeigen

[~] Breaderumbs anzeigen

(] Kunde muss AGB akzeptieren

[] Kundensprache automatisch erkennen

[[]Verwandte Produkte mit Direkteinkauf  [] Kundenstandort-Erkennung

[/ Produktrabatte auf Optionen anwenden

[[] Produktrabatte: Kostenlose Produkte nur einmal vergeben

M

Gewicht spezifizieren in kg v
Lieferbar in 5-7 Tagen v| |
[ ok ] | Apbrechen | Hiife
Video-Anleitungen ShopFactory Cloud

b) Lieferzeitenangaben auf einzelne Produkte im Shop anwenden

- Sie kénnen einfach den Produktassistenten 6ffnen -> Produkteigenschaften 2 -> die

Lieferinformationen eingeben, wie unten gezeigt:
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Alternativ kdnnen Sie eine Produktvorlage verwenden, um die gleichen Einstellungen flir mehrere

Produkte zu kopieren.

- Wahlen Sie im linken Baummenu "Produktvorlagen" -> Produkt hinzufligen und stellen Sie sicher,



dass Sie die Informationen zur "Lieferzeit" eingeben -> klicken Sie auf OK.
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Gehen Sie zu "Inhaltsverzeichnis" und markieren Sie die Produkte, die die gleichen
Lieferinformationen haben sollen -> klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die markierten

Produkte -> wahlen Sie "Werte aus einer Produktvorlage auf alle ausgewahlten Produkte kopieren"

Datei Bearbeiten Ansicht Dienstlei in Sprachen  ShopFactory Cloud  Hilfe
@ New A Offnen L, Speichem (Q Suchen [ Zental - €2 Designer + 5V Publizieren + ) Vorschau  ~ O
L - H 3 . /
b Seite =hUnt=«1=wdnd=S=n= / Seite anzeigen | Seite bearbeiten - M B3 Produkteinfugen - Produkt bearbeiten ~ Detailansicht... Vorlage verwenden
=|® ShopFactory Zentral ’ v‘ Q@ x v
A& Home
i Navigation 1 Kenn.. Name Katalognum Ertha

P55017 En Produkt 1 P13 ) Unsere
P55014  En Produkt 2 h

P55015 Ein Produkt 3

i Uberuns
Datenschutz 2
ki AGe
B Mein
B Impressum
& Favoriten
2 Unser Team Léschen Entf
i Navigation 2
[ Unsere Produkte o
B Beispiclseite Stil fiir Detailansicht wahlen
[ Nach Marke kaufen
[ Sonderangebote
il Ungelistete Seiten Einstellungen anzeigen
i Vielen Dank
Vorgang fehigeschlagen

Kopie ci-C

Sichtbar

Preise aller ausgewshiten Produkte bearbeiten
il Bestandslist 3
| i3 Bestendsliste 3‘ Daten von ciner e e o

0 Toaul Ten

Markieren Sie dann das Feld "Lieferzeit" und klicken Sie auf OK.
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Wihlen Sie eine Produktvorlage im linken Fenster. Dann wihlen Sie die Felder aus, die Sie kopieren wollen und

) Kicken Sie auf "OK". Alle ausgewdhlten Werte werden nun auf die Eehmdulrle iibertragen. Bereits
_____________ bestehende Werte werden iiberschrieben. Wenn Sie ausgewahlt haben Optionen zu lgschen, die nicht in der
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Produktvorlage enthalten sind, werden alle Optionen, die sich nldlt in der Produktvorlage befinden, in den
Zielprodukten gelischt.
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Abbrechen Hife

Anderung 2: Die "Auswahl der Zahlungsmethode" erfolgt jetzt innerhalb des Shops statt

auf der Checkout-Seite.

Es ist jetzt erforderlich, den Gesamtpreis fur eine Bestellung (einschlieflich Rabatten oder

Zuschlagen fur Zahlungsmethoden) innerhalb des Webshops anzuzeigen, bevor man zur Kasse

geht. ShopFactory zeigt die akzeptierten Zahlungsmethoden auf der Seite mit der Bestellsumme

an; der Kunde kann wahlen: Versandart -> Zahlungsoption -> und einen Gutscheincode auf

derselben Seite verwenden.

Anderung 3: Riickgaberecht

Kunden haben nun ein 14-tagiges Rlickgaberecht fir die von ihnen bestellten Produkte. Das

RiUckgaberecht eines Shops sollte nun im Shop sichtbar sein. AuBerdem ist ein Standardformular fir

Ricksendungen erforderlich, damit ein Kunde einfach eine Ricksendung fur Einkaufe einreichen

kann. Dies kann in ShopFactory eingerichtet werden, indem Sie in die Eigenschaften der Seite

Bedingungen -> Rickgaberecht gehen:
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Widerrufsbelehrung

,,,,,, Eretzten Sie diesen roten Text mit |hrer eigenen Widerrufsbelehrung.
Diese ist in online Shops gesetzlich vorgeschrieben.
Sie kénnen Sie kostenlos online generieren mit einer einfachen Google Suche.
Wr empfehlen lhnen das folgende Widerrufsformular beizubehalten und lediglich Ihre Angaben einzufiigen.

Widerrufsformular

_ Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick
An:
[Hier ihren Firmennamen, die Anschrift und gegeb falls Telefon, Telef: und E-Mail Adresse einfiigen]

conTenT. responsIvE.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren / die Erbringung der folgenden
Dienstleistung(*) :

Auf den Kassenseiten werden nun auch Links zu den Seiten mit den Geschaftsbedingungen, den

Rickgaberichtlinien und dem Datenschutz angezeigt.
Anderung 4: Eine neue Schaltflache "Jetzt kaufen".

Die letzte Schaltflache, die wahrend des Bestellvorgangs angeklickt wird, darf nicht mehr nur einen
einfachen Text wie "Bestellen" oder "Weiter" anzeigen. Der Text auf dieser Schaltflache sollte
deutlich machen, dass der Kunde eine Bestellung aufgibt UND dass er verpflichtet ist, diese zu
bezahlen, sobald er die Schaltflache anklickt.



