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Form Builder App: Einrichten von Formularen und Umfragen
in Ihrem Shop
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Erstellen Sie tolle Online-Formulare und Umfragen. Mit unserer Formularerstellungs-App kénnen Sie

ganz einfach lhre eigenen Formulare erstellen.

Fligen Sie einfach lhre Felder hinzu und kopieren Sie dann den Link zum Formular auf Ihre Website.

Es konnte nicht einfacher sein.

Es gibt 3 Formularstile:

Form Style

v

1. Inline - Dieses Formular wird auf der Seite angezeigt, indem es den von lhnen eingefiigten

Formularlink ersetzt.
2. Modal - Dieses Formular wird erst angezeigt, wenn der Formularlink angeklickt wird.

3. Schwebend - Dieses Formular wird unten rechts auf der Seite angezeigt. Dieses Formular kann
geschlossen werden. Wenn Sie auf den Formular-Link klicken, wird es in der unteren rechten Ecke

wieder gedffnet.

Jetzt konnen Sie Umfragen, Fragebdgen und Kontaktformulare mit Leichtigkeit erstellen.
Aktivieren der App "Form Builder" in lhrem ShopFactory-Konto

1. Kaufen Sie die App

- Offnen Sie lhren Shop in ShopFactory

- Klicken Sie im linken MenU auf die Seite ShopFactory Central

- Klicken Sie in der rechten Spalte auf die Schaltflache "App Store", um sich mit der SF Cloud

Backend-Schnittstelle zu verbinden


https://shopfactory.deskpro.com/de
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/apps-shopfactory-cloud
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/articles/form-builder-app-setting-up-forms-and-survey-polls-in-your-shop
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/articles/form-builder-app-setting-up-forms-and-survey-polls-in-your-shop
https://shopfactory.deskpro.com/de/kb/apps-shopfactory-cloud

- Wahlen Sie "Form Builder".
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Form builder

https://app.santu.com/buynow/plan/addservice/id/formbuilder

- Klicken Sie auf die Schaltflache "App hinzuftigen".

- Diese App wird in Ihrem ShopFactory-Konto aktiviert - besuchen Sie die Seite MEINE APPS, um die

aktiven Apps in Threm Konto zu sehen.

(Hinweis: Wenn Ihr aktueller ShopFactory-Tarif die Zahlungsoption "Auf Rechnung zahlen"
verwendet, mussen Sie lhre Zahlungsdaten unter ABONNEMENT VERWALTEN aktualisieren und lhre

Kreditkartendaten eingeben -> Speichern -> die Form Builder-App erneut aktivieren).

2. Richten Sie lhre Kontakt- und Umfrageformulare iiber den Form Builder ein.

- Klicken Sie in der ShopFactory-Benutzeroberflache im linken Menu auf "ShopFactory Central".
- Klicken Sie auf "ShopFactory Cloud", um sich mit der Cloud-Schnittstelle zu verbinden

- Sobald Sie zur SF Cloud-Schnittstelle weitergeleitet werden, klicken Sie auf das Menu MEIN STORE

-> wahlen Sie "Form Builder".

https://forms.santu.com/

- Klicken Sie auf FORMULAR HINZUFUGEN

- Wahlen Sie den gewlinschten Formularstil

- Geben Sie den Namen Ihres Formulars ein, z. B. Newsletter abonnieren - FlieSend
- Wahlen Sie den Formulartyp: Kontakt-Formular oder Umfrage/Poll

- Klicken Sie auf Weiter

- Ziehen Sie die Felder, die Sie in Inrem Formular verwenden méchten

Flgen Sie Formularfelder hinzu, indem Sie sie aus der linken Spalte in den Formularbereich ziehen.
Verwenden Sie nach Mdaglichkeit vordefinierte Felder, da dies bei der Analyse der Antworten
hilfreich ist. Um Formularfelder zu sortieren, verschieben Sie sie im Formularbereich nach oben

oder unten.


https://app.santu.com/buynow/plan/addservice/id/formbuilder
https://forms.santu.com/

Um ein Feld zu bearbeiten oder zu l6schen, bewegen Sie den Mauszeiger liber das Feld und klicken
Sie auf die entsprechende Schaltflache. Klicken Sie auf Weiter, um das Verhalten des Formulars

festzulegen.

Sie kdnnen auch das STYLING bearbeiten, indem Sie die Registerkarte in der linken Spalte

auswahlen
- Klicken Sie auf Weiter, um zur Schnittstelle Formularaktion zu gelangen

- Hier kénnen Sie festlegen, was passiert, wenn ein Benutzer Ihr Formular ausgeflllt hat und wie es

verarbeitet wird.
- Klicken Sie auf Speichern, um die Einrichtung lhres Formulars abzuschlieBen, wenn Sie bereit sind.

- Auf der letzten Seite sehen Sie die Kopfzeile und den Link zum Formular. Kopieren Sie die

Kopfzeile und den Link zum Formular.

Fligen Sie in ShopFactory den Code flir die allgemeine Seitentberschrift in das Google Analytics-
Dialogfeld ein und flgen Sie den Formular-Link zu einer beliebigen Seite in Ihrem Shop hinzu,
indem Sie die Funktion "Benutzerdefinierte Inhalte" verwenden (als benutzerdefiniertes HTML

hinzufligen). Detaillierte Schritte finden Sie unter Punkt #3 unten.

ShopFactory"c» Home Orders “ My Products “ My Store Marketing Account Help “ View store

1, Settings 2. Build 3. Form Action n
How to add this form to your webpage m

To use the form you must add it to your web-page. This requires two steps: Adding our common page header code to the web-page (if it doesn't already exist) and adding the Santu form link to the
page.

Step 1

Add the Common page header code to your web-page, if it hasn't been added yet. Show me how.

<script src="https://santu.com/test-audl2/cart/header.js"></script> <:| Paste this script in the "Google Analytics” dialog box

Step 2

Add the following Santu form link to your page. Depending on the form style selected the form will either pop up or be embedded in the location of your Santu form link.

<a href="https://santu.com/f/335">https://santu.com/f/335</a>
https://santu.com/£/335 <:| Add this as custom html in a page (using Custom Contents tab)

- Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Formular zu speichern.
3. Hinzufiigen von Formularlinks in lhrem Shop

- Gehen Sie zurtick zum ShopFactory-Editor -> wahlen Sie die Seite ShopFactory Central -> klicken

Sie auf die Schaltflache "Activate Apps".
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- Um das Skript "Common Page Header" hinzuzuftigen (SCHRITT 1.), klicken Sie auf der Seite SF
Central auf die Schaltflache Site Analytics / SEO

- Klicken Sie auf Website Analytics und fligen Sie das Skript in das Google Analytics-Dialogfeld ein,

wie im folgenden Screenshot gezeigt:

Hinweis: Wenn Sie ein bestehendes Google Analytics-Skript in diesem Dialogfeld haben, stellen Sie
sicher, dass Sie das Skript Form "common page header" nach dem bestehenden Google Analytics-
Code hinzufugen. Achten Sie darauf, dass Sie das Skript flr den gemeinsamen Seitenkopf unter

dem bestehenden Code in diesem Feld hinzufligen.

Site Analytics / SEO

General Website Analytics

Website Analytics
TN . ..

Facebook Pixel

Verification Meta-Tag Google Webmaster Tools
SEO Analysis
Google Analytics code Google Analytics website

<script src="https://santu.com/test—audl2/cart/header.js"></sc

2. Paste the script here
< >

3. Close




- Klicken Sie im linken Baummen( zum Beispiel auf die Seite Contact Us
- Klicken Sie auf SEITE BEARBEITEN, um den Modus EditView zu 6ffnen
- Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzerdefinierte Inhalte

- Klicken Sie auf die Schaltflache "+" und dann auf "Bearbeiten" (Bleistiftsymbol), um das Dialogfeld

"Benutzerdefinierter HTML-Code" aufzurufen (siehe Abbildung unten):

Name in Navigation [V Page visible

Contact Page content | Introduction | Custom Contents

1234
Page Pro ies Wizard - Contact

3.Clickto Edit |5
1 + > / Contact details
& / Address format o e Yo can ad extra HTML code which willbe o top or at the bottom of the page, depending on 2. new Custom Code

/ Page Properties 2 — block is added here
< Page design banner! S Custom Contents - o X DSHCT o
<@ Product/Paragraph design Enter an identfication name
&%y Link Image group 1 »| [Sbscrbellensletier o 6, Type a Custom code name
&% Link Image group 2 >| Entercontents
sk Link Image group 3 —_— BBk «»QQ P
69 Link information Name <a href="https://santu.com/f/335">https://santu. com/f/335</a>
</> Add Custom Contents R .
B vialeStock 5. Paste the form link (anchor tag) here
g .
& SEO Detaits Double-click

Q Product search fitters
</> Cookies/ GOPR

7. [ Field contains Javascriot CD69<: Important: TICK this option to keep the code
8. Set Location intact

Oarea1 Onarea2 Oarea3
@areas

- Klicken Sie auf Fertigstellen

Hinweis: Wenn Sie mehrere Formularlinks in einem Shop hinzuftigen, missen Sie das Skript

"Gemeinsame SeitenUberschrift" nur einmal in das Google Analytics-Dialogfeld eingeben.
- Speichern Sie lhren Shop und zeigen Sie ihn in einem externen Browser an

- Gehen Sie zurtick in den Normalmodus, Verdffentlichen -> Veroffentlichen Sie lhre Website im
Netz -> Veroffentlichen

- Offnen Sie lhren Browser und priifen Sie die Seite, auf der Sie den Formular-Link eingefligt haben



Enter your first name

Enter your Last name

ab-1234-xy

Enter your message/feedback here... thank you.

4. Verwalten und Anzeigen von Formularantworten

Um die von Website-Besuchern und Kunden gesendeten Formularantworten zu verwalten und

anzuzeigen, gehen Sie zu SF Cloud Backend -> My Store -> Form Builder.
https://forms.santu.com//forms
- Klicken Sie auf "Antworten", um lhre Liste der gesendeten Formulare anzuzeigen.

(Sie sollten auch eine E-Mail erhalten, wenn das Formular ausgefullt und gesendet wurde).


https://forms.santu.com//forms

Survey Floatingla # x

Form Id: 333
Responses: 9
Created: 6/18/19, 3:25 AM

E Comment:

ContactUs inline form x
Form Id: 330

Responses: 3

Created: 6/17/19, 5:39 AM

Comment:

Und Sie werden die Antworten sehen:

ShopFactory™c» Home Orders * My Products  \y Store Marketing Account Help - \iew store

Survey Floating1a

m et

Show | 10 entries Search:

Which social media app do you

# J= First Name Last Name Age Account Number spend more time daily? Created Action
1 Testinline Survey 49 394085739485709384  instagram 6/18/19, 3:38 AM m
2 InlineSurvey3 TestSurvey3 43 3857349857 facebook 6/18/19, 3:39 AM i)
3 Test Test 1 12345678901 whaisapp 6/18/19, 3:40 AM i)
4 Test Test 1 M1 twitter 6/18/19, 3:40 AM m
5 Floating1 TestsSurvey4 48 3495687476 whatsapp 6/18/19, 3:44 AM i}
6 Test Test 11 111111111111 twitter 6/18/19, 3:45 AM i
7 FnameSurvey LnameFloating 45 4580674568975765 instagram 6/18/19, 3:47 AM i
8 FirstName: LastName 29 34985743948 instagram 2/6/20, 5:08 AM m
9 Test-FName Test-Lname 40 12345678 whaisapp 2/6/20, 5:08 AM i)

Showing 1 to 9 of 9 entries Previous - Next



