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Einstellungen fur die Verfolgung von
Wiederverkaufern in ShopFactory

Elenor A. - 2025-03-19 - Apps und SF-Cloud Dienstleistungen

Ihr Online-Shop kann so eingerichtet werden, dass er die Einzelhandelspreise anzeigt. Sie kdnnen
Ihren Shop aber auch so einrichten, dass er die GroBhandelspreise anzeigt, sobald sich ein
Wiederverkaufer/GroBhandler im Shop anmeldet. Die ermaRigten Preise fir Wiederverkaufer werden
erst angezeigt, wenn sie sich angemeldet haben.

Ihre Wiederverkaufer haben einen Benutzernamen und ein Passwort - sie missen auf die Schaltflache
LOGIN auf Ihrer Website klicken. Sobald sie sich eingeloggt haben, andern sich die Preise von
Einzelhandelspreisen zu verginstigten Preisen flr Wiederverkaufer.

Es kdnnen verschiedene Rabattstufen eingerichtet werden.

Checkpoint: Ihre Produkte mussen einen "Produktcode" haben - einen Code, der die Gruppierung von
Produkten nach einem bestimmten Typ ermdglicht. Sie kdnnen mehrere Produkte mit demselben
"Produktcode" haben.

Je nachdem, wie der Handler das Reseller Tracking steuern mdchte, sind die folgenden Optionen
nicht zwingend erforderlich, kénnen aber aktiviert werden:

e Zugang zur Website ohne Passwort sperren - Kunden mussen sich anmelden, um den Shop zu
betreten

e Preise nur fur Mitglieder und Wiederverkaufer anzeigen - Kunden miissen sich anmelden, um
die Produktpreise auf der Website zu sehen

o Nur Wiederverkaufern Rabatte geben - Wiederverkaufer erhalten nur einen "Wiederverkaufer-
Rabatt" auf den urspriinglichen Produktpreis - "diese Option gilt auch fir den Shop
"Mitglieder"
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Stoppen Sie den Zugang zur Website ohne Passwort: Diese Option ist fur das Wiederverkaufer-
Tracking nicht relevant, da der Anmeldelink immer deaktiviert ist. Wiederverkaufer mussen Uber die
GlobeCharge-Funktion Wiederverkaufer hinzufligen hinzugefliigt werden.

Preise nur fiir Mitglieder und Wiederverkaufer anzeigen: Wenn diese Option aktiviert ist, kann
jeder, der Ihren Online Shop besucht, keine Preise sehen, es sei denn, er meldet sich an. Dies ist
nutzlich fir Websites, die nur fiir GroBhandelskunden bestimmt sind.

Nur Wiederverkaufern Rabatte gewahren: Diese Option gilt auch fiir Shop-"Mitglieder".

Wenn diese Option aktiviert ist, erhalten Wiederverkaufer nur Wiederverkauferrabatte, sie erhalten
keine shopweiten oder Produktrabatte in Kombination mit ihrem Wiederverkauferrabatt.

Es gibt z.B. einen shopweiten Rabatt von 25%, wenn diese Option aktiviert ist, erhalt der
Wiederverkaufer nicht den shopweiten Rabatt von 25%, der Wiederverkaufer erhalt nur den Rabatt,
der fur sein/ihr Wiederverkauferkonto gilt.

Teil I. Richten Sie den Reseller Tracking Service in lhrem Shop ein - Sie miissen die
Produkte definieren, die Sie rabattieren mochten, und Sie konnen auch lhre
Wiederverkaufer hinzufiigen:

- Offnen Sie lhren Shop in ShopFactory

- Sie missen den PRODUKTCODE fiir die Produkte definieren, flir die Sie Rabatte fiir Wiederverkaufer
einrichten mochten.

Produkt bearbeiten - Eigenschaften -> Dialogfenster Produkteigenschaften 2 -> Produktcode
eingeben - Ok.

Siehe auch unseren KB-Artikel,
https://shopfactory.deskpro.com/en-GB/kb/articles/en-how-to-apply-product-code-to-an-entire-page-d
epartment-or-some-products-using-product-templ

- Aktivieren Sie im Menu "Services" die Option "Reseller Tracking" - dadurch wird der Dienst nur in
Ihrem Shop aktiviert. Sie mussen mit den folgenden Schritten fortfahren, um verschiedene
Handlerrabatte vollstandig einzurichten, Handler hinzuzufiigen usw.

Teil 1l. Einrichten von Wiederverkauferrabatten in der SF Cloud-Schnittstelle

- Klicken Sie auf der Seite ShopFactory Central auf die Schaltflache My Orders (Meine Bestellungen),
um sich mit der ShopFactory Cloud-Schnittstelle zu verbinden.

- Klicken Sie dann auf Marketing -> Wiederverkaufer
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- Scrollen Sie nach unten, bis Sie den Rabattcode (Wiederverkaufer) sehen. Der Produktcode, den Sie
im Dialog Produkteigenschaften 2 in ShopFactory eingerichtet haben, muss im Abschnitt Rabatt-
Einstellungen hinzugefligt werden.
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Stellen Sie sicher, dass Sie einen Rabatt fur das Feld "Alle anderen" eingeben, wenn Sie den
Wiederverkauferrabatt nur fir Produkte gewahren wollen, die nicht einzeln in den
Rabatteinstellungen hinzugefligt wurden.

Globale Einstellungen fir Wiederverkauferrabatte

Discounts

Areseller or customer discount code will be applied to all products with the matching discount or product code. The Base discount is applied to all other
products

Base di t (all other products):

% 5.00

Di t codes:
iscount codes When saving apply discounts to:

@ Al resellers (Overwrite existing values)

Discount code (reseller)#* % -
) New resellers only
P1 550
Only for resellers set to default discount settings
P2 6.00
alphat 10.00
alpha2 15.00
alpha3 15.00
alpha4 10.00
test1 5.00
test2 6.00

Do you want to offer free shipping?
® No O Yes, if they spend more than

$ 9900

Dies sind die Standardeinstellungen, die fiir alle Ihre Wiederverkaufer gelten. Sie kénnen diese
Einstellungen fir jeden Wiederverkaufer auf der Ebene Wiederverkaufer hinzufigen andern.

Produktcode: Der hier eingegebene Produktcode muss genau mit dem in ShopFactory eingegebenen
Produktcode Ubereinstimmen.

Sie kénnen bis zu 10 oder mehr Produktrabattstufen einrichten - diese kénnen Sie flir verschiedene
Kategorien oder Abteilungen verwenden.

Versand: Sie kdnnen einen kostenlosen Versand anbieten, wenn Sie einen bestimmten Betrag
Uberschreiten, der pro Bestellung gilt.

Vervollstandigen Sie die Rabatt-Einstellungen und fiigen Sie dann Ihre Wiederverkaufer hinzu, indem
Sie auf die Option "Wiederverkaufer hinzufligen" klicken.

Konto einrichte

Wiederverkaufer verwalten -> Klicken Sie auf die Schaltflache Wiederverkaufer hinzufligen
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Sie kdnnen den Benutzernamen und das Passwort fur lhre Wiederverkaufer erstellen

Reseller details

Reseller details | Discount settings

Username : + Password

language Re-type password

English v

Hier kdnnen Sie die bevorzugte Sprache fir Ihren Wiederverkaufer einstellen. Dies gilt fir seine
Bestellbestatigungs-E-Mails und fir sein Wiederverkaufer-Login (wenn er sich tber den
Wiederverkaufer-Login-Link auf www.globecharge.com)

Details zum Wiederverkaufer

Reseller details

Firstname : + Phone Country

Last name "+ Email -+ State

N/A v

Company name City
Company / Tax file number House number
Street

Postcode

Die E-Mail- und Adressdaten sollten korrekt sein. Wenn sich ein Wiederverkaufer in Ihrem Shop
anmeldet und dann eine Bestellung aufgibt, werden diese Angaben automatisch in die
Kassenseite/das Bestellformular ibernommen.

Rabatt-Einstellungen fir einzelne Wiederverkaufer: Beachten Sie, dass verschiedene Wiederverkaufer
unterschiedliche Rabattstufen haben kénnen


http://www.globecharge.com/

Discounts

Areseller or customer discount cade will be applied to all products with the matching discount or product code. The Base discount is applied to all other products.

D Use default discounts settings @  Enter custom discounts

Discount codes:

Discount code (reseller)#” %
DISC1 10
DIsC2 5
DICS3 20

Die obigen Rabatteinstellungen sind die Standardeinstellungen, die fir alle Wiederverkaufer gelten.
Sie haben jetzt jedoch die Mdglichkeit, diese Einstellungen flr diesen Wiederverkaufer hinzuzuflgen,
zu entfernen oder zu aktualisieren.

Wenn Sie z.B. nicht mdchten, dass dieser Wiederverkaufer DISC3 erhalt, entfernen Sie es einfach aus
diesem Bildschirm. Das bedeutet, dass dieser Kunde, auch wenn DISC3 in Shopfactory eingerichtet
ist, niemals 15 % Rabatt auf diese Produkte erhalten wird. Er wird stattdessen nur den "Alle
anderen"-Rabatt erhalten (falls dieser eingerichtet wurde). Wenn Sie im obigen Beispiel DISC3
entfernen, erhalt er nur 2,5 %. Sie kénnen stattdessen einfach den Rabattbetrag fur DISC3 andern.

- Wenn Sie mit allen Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie auf Speichern

- Ilhr Kunde erhalt nun eine E-Mail mit seinen Anmeldedaten. Vergewissern Sie sich, dass Sie
Wiederverkaufer-Tracking => E-Mail-Einstellungen eingerichtet haben - dies ist die Nachricht, die Ihr
Wiederverkaufer mit seinen Anmeldedaten erhalt.

Ihr Wiederverkaufer kann sich nun in lhren Shop einloggen, indem er auf den Link LOGIN klickt, und
er kann die ermaligten Preise sehen. Sie kénnen dann Bestellungen aufgeben und die
entsprechenden Wiederverkauferrabatte erhalten.

- Er kann seine Bestellungen verfolgen, indem er sich in sein Wiederverkaufer-Konto in Globecharge
www.globecharge.com einloggt -> klicken Sie auf den Wiederverkaufer-Button und geben Sie die
Wiederverkaufer-Login-Daten ein
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Alternativ konnen Sie auch die alte Schnittstelle zur Einrichtung des Reseller Tracking
Service verwenden.

Einrichten von Wiederverkauferrabatten im Total Care Backend-System

- Klicken Sie auf der Seite ShopFactory Central auf die Schaltflache My Orders (Meine Bestellungen),
um sich mit der ShopFactory Cloud-Schnittstelle zu verbinden. (Wenn Sie zur SF Cloud-Schnittstelle
weitergeleitet werden, klicken Sie oben auf den Link "Zurtick zur ShopFactory Total Care-
Schnittstelle").

- Klicken Sie dann auf Services -> ResellerTracking

ShopFactory” Total Care : Welcome

Central Orders Statistics Customers Services Settings Help

ESD Eventtickets Reseller tracking Affiliates Membership management  Advertising tracking Vouchers  Spe

Services
2

= f’ \ = °.
Event tickets Reseller tracking Affiliates

Advertising tracking

-
Vouchers Subscriptions

- Klicken Sie unter Wiederverkaufer-Tracking auf Einstellungen -> der Produktcode, den Sie im Dialog
Produkteigenschaften 2 in ShopFactory eingerichtet haben, muss im Abschnitt Rabatt-Einstellungen
hinzugefugt werden, wie im Screenshot unten gezeigt:

Stellen Sie sicher, dass Sie einen Rabatt flir das Feld "Alle anderen" eingeben, wenn Sie den
Wiederverkauferrabatt nur fir Produkte gewahren mochten, die nicht einzeln in den Rabatt-
Einstellungen hinzugefugt wurden.



Globale Rabatt-Einstellungen fur Wiederverkaufer

Reseller settings

Settings: Discount

Product code Discount
%
l:_:'
%
C_J
%
%
+
+
ALL OTHERS %
Do you want to offer free * Mo
shipping?:

Yes, ifthey spend more than €

Dies sind die Standardeinstellungen, die fiir alle lhre Wiederverkaufer gelten. Sie kdnnen diese
Einstellungen flr jeden Wiederverkaufer auf der Ebene Wiederverkaufer hinzufligen andern.

Produktcode: Der hier eingegebene Produktcode muss genau mit dem in ShopFactory eingegebenen
Produktcode Ubereinstimmen.

Sie konnen bis zu 10 oder mehr Produktrabattstufen einrichten - diese konnen Sie flir verschiedene
Kategorien oder Abteilungen verwenden.

Versand: Sie kdnnen einen kostenlosen Versand anbieten, wenn Sie einen bestimmten Betrag
Uberschreiten, der pro Bestellung qilt.

Vervollstandigen Sie die Rabatt-Einstellungen und figen Sie dann Ihre Wiederverkaufer hinzu, indem
Sie auf die Option "Wiederverkaufer hinzufigen" klicken.

Konto einrichten
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Total Care wird automatisch einen neuen Benutzernamen und ein neues Passwort flir Sie erstellen.
(Sie kdnnen das Passwort andern, wenn Sie mochten.)

Hier kdnnen Sie die bevorzugte Sprache fir lhren Wiederverkaufer einstellen. Dies gilt fur seine
Auftragsbestatigungs-E-Mails und fir sein Handler-Login (wenn er sich Uber den Handler-Login-Link
auf www.globecharge.com)

Details zum Unternehmen


http://www.globecharge.com/

Company details

First name:

Last name:

Company name:

Address:

I
I
I
Email: |
I

City/Town:

Country: United States v

State: | Alabama v

Zip: |

Phone:

Fax:

Reseller website:

I
I
I
Re-type email address : |

Die E-Mail- und Adressdaten sollten korrekt sein. Wenn sich ein Wiederverkaufer in Ihrem Shop
anmeldet und dann eine Bestellung aufgibt, werden diese Angaben automatisch in die
Kassenseite/das Bestellformular ibernommen.

Rabatt-Einstellungen flir einzelne Wiederverkaufer: Beachten Sie, dass verschiedene Wiederverkaufer
unterschiedliche Rabattstufen haben kdnnen

-
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Die obigen Rabatteinstellungen sind die Standardeinstellungen, die fur alle Wiederverkaufer gelten.
Sie haben jetzt jedoch die Mdglichkeit, diese Einstellungen fiir diesen Wiederverkaufer hinzuzufiigen,
zu entfernen oder zu aktualisieren.

Wenn Sie z.B. nicht mochten, dass dieser Wiederverkaufer DISC3 erhalt, entfernen Sie es einfach aus
diesem Bildschirm. Das bedeutet, dass dieser Kunde, auch wenn DISC3 in Shopfactory eingerichtet
ist, niemals 15 % Rabatt auf diese Produkte erhalten wird. Er wird stattdessen nur den "Alle
anderen"-Rabatt erhalten (falls dieser eingerichtet wurde). Wenn Sie im obigen Beispiel DISC3
entfernen, erhalt er nur 2,5 %. Sie kdnnen stattdessen einfach den Rabattbetrag fir DISC3 andern.

- Wenn Sie mit allen Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie auf Fertig stellen

- lhr Kunde erhalt nun eine E-Mail mit seinen Anmeldedaten. Vergewissern Sie sich, dass Sie
Wiederverkaufer-Tracking -> E-Mail-Einstellungen eingerichtet haben - dies ist die Nachricht, die lhr
Wiederverkaufer mit seinen Anmeldedaten erhalten wird.

- lhr Wiederverkaufer kann sich nun in lhren Shop einloggen, indem er auf den Link LOGIN klickt, und
er kann die reduzierten Preise sehen. Sie kdnnen dann Bestellungen aufgeben und die
entsprechenden Wiederverkauferrabatte erhalten.

- Sie kdnnen ihre Bestellungen nachverfolgen, indem sie sich in ihr Wiederverkaufer-Konto in
Globecharge www.globecharge.com einloggen -> klicken Sie auf den Wiederverkaufer-Button und
geben Sie die Wiederverkaufer-Login-Daten ein

"Wiederverkaufer werden" Anmeldelink

- Anmeldung bei https://www.globecharge.com
- Klicken Sie auf das Menu Services -> Reseller Tracking -> Einstellungen

- Scrollen Sie nach unten und geben Sie die erforderlichen Details ein, einschlieflich des Hinzufligens
eines Banner-Link-Bildes

- Klicken Sie auf NACHSTER

- KOPIEREN Sie das benutzerdefinierte HTML, damit sich Wiederverkaufer von Ihrer Website aus
anmelden kdénnen.

= -
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How to setup your system for Auto sign up of resellers

Reseller signup link code

Reseller signup link code:  Code for your website to let Affiliates sign up. Add this code to your website

http:/itesting- <script type="text/javascript’>
aud.shopfactory.com/ ar gsAddNewReseller=" ids=['mid', rid’,'aid"];
ffor(var n=0,nn=ids length;n=nn;n++)var
myid=getARMID(ids[n].true);if(myid)gsAddNewReseller+="&"+ids[n]+'="+myid.}
document.writeln("<a href="http:/Avww.globecharge.com/webshop/addnewreseller.cgi?'
+'vid=testing-aud&rrid=1&id=84281'
+gsAddNewReseller+” target="_blank"=<b>Bacome a reseller</b></a=")
</script>

- Fligen Sie sie in lhren SF-Shop ein, z. B. auf der Homepage



