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Mit den Cloud-Diensten von ShopFactory konnen Sie Marketing-Gutscheine einrichten, um mit Online- oder
Offline-Marketingkampagnen Rabatte zu gewahren und Kunden, die eine Bestellung aufgegeben haben, mit
Gutscheinen zu belohnen, um sie zur Rickkehr zu bewegen oder Geschenkgutscheine an Ihre Kunden zu
verkaufen.

Ein Pramiengutscheincode ist ein eindeutiger Code, der fiir eine qualifizierte Bestellung vorgesehen ist und dem
Kunden nach Bearbeitung und Bezahlung der Bestellung zugesandt wird. Der Pramiengutschein enthalt das in
der E-Mail angegebene Verfallsdatum und einen Mindestumsatz.

- Um Gutscheine in Threm Shop zu aktivieren, miissen Sie ein bezahltes ShopFactory SF Cloud / Total Care-
Konto haben.

- Pramiengutscheincodes und Geschenkgutscheincodes werden nur fir bezahlte Bestellungen verschickt.

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie einen Pramiengutschein erstellen, um Kunden zu einem erneuten
Einkauf in Threm ShopFactory-Onlineshop zu bewegen.

TEIL 1. Aktivieren Sie Gutscheine in Threm Shop
- Offnen Sie Thren Shop in ShopFactory
- Klicken Sie auf das Menii Dienste -> markieren Sie "Gutscheine aktivieren".

- Speichern Sie Thren Shop und zeigen Sie ihn in MS Edge oder einem anderen Browser in der Vorschau an ->
geben Sie eine Testbestellung auf und prifen Sie, ob das Gutscheinfeld auf der Warenkorbseite erscheint.

- Veroffentlichen Sie Thren Shop

TEIL II. Einrichten von Gutscheinen im SF Cloud Backend
- Offnen Sie Thren Shop in ShopFactory

- Klicken Sie auf der Seite ShopFactory Central auf die Schaltflache My Orders (Meine Bestellungen) - dadurch
werden Sie mit dem ShopFactory Cloud Backend verbunden.

- Wahlen Sie das Menii Marketing -> Gutscheine/Coupons, https://app.santu.com/buynow/voucher/list

- Klicken Sie auf die Schaltflache "Gutschein hinzufiigen" und wahlen Sie die Art des Gutscheins aus, den Sie
einrichten mochten, in diesem Fall wahlen Sie "Riickgabegutschein".
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Sobald der Pramiengutschein eingerichtet und aktiv ist, wird ein einmaliger Pramiengutschein-Code an Ihren
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Kunden gesendet, der auf einem vorher festgelegten Einkaufswert basiert. Der Kunde muss zuvor in Threm Shop
bestellt haben, um diese Art von Gutschein zu erhalten.

Hier ein Beispiel fiir einen Reward-Gutschein, der Kunden unter den folgenden Bedingungen 10 % Rabatt
gewahrt:
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Select how the discount should be calculated.
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Select an action ”@ Click "Select an action” dropdown if you want to enable / disable / delete the selected Voucher ID

a. Der Gutschein ist giiltig fiir:  Tage (der Gutschein verféllt nach der festgelegten Dauer)
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Voucher is valid for :
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b. Belohnungsbasis - Wie viel muss ein Kunde ausgeben, um einen Gutschein zu ERHALTEN?

$  Betrag (wenn ein Kunde einen Betrag von __ kauft, erhdlt er per E-Mail einen Gutschein mit einem Code,
den er bei seinem nachsten Einkauf in Threm Geschaft einlosen kann)



Reward base :

$

HINWEIS: Wenn Sie uber einen filialweiten Rabatt oder Produktrabatte verfugen, gilt der Pramiengutschein
auch als weiterer Rabatt.

c. Mindestkaufwert: Wie viel muss ein Kunde ausgeben, um diesen Gutschein nutzen zu konnen?

$  Betrag (damit der Kunde den Gutscheinrabatt in Anspruch nehmen kann, muss er den angegebenen Betrag
zu dem Zeitpunkt ausgeben, zu dem er den Gutschein einlosen mochte)

Minimum purchase value :

$

Hinzufiigen eines NEUEN Pramiengutscheins: Wenn Sie einen neuen Pramiengutschein erstellen, klicken
Sie auf die Schaltflache "Veroffentlichen" oben rechts, um ihn sofort zu aktivieren, sobald der Pramiengutschein
erstellt ist. Wenn Sie nur auf "Speichern" fiir diesen neuen Pramiengutschein klicken, wird er erstellt und als
"deaktiviert" festgelegt, so dass er in IThrem Online-Shop nicht funktioniert, es sei denn, Sie aktivieren ihn, indem
Sie auf das Symbol mit dem "roten Auge" klicken, um ihn zu aktivieren = es &ndert sich in ein griines Symbol.

So richten Sie es ein: Vergewissern Sie sich, dass Sie alle erforderlichen Informationen eingegeben haben und
klicken Sie auf die Schaltflache NEXT -> auf der zweiten Seite miissen Sie den E-Mail-Inhalt pro Sprache
eingeben. Die #Platzhalter# (eingeschlossen in ##) miissen so belassen werden, damit die Variablen
funktionieren -> klicken Sie auf FINISH, um den Gutschein in der Datenbank zu speichern.

Wenn Sie mochten, dass die E-Mail mit dem Rickgabegutschein in anderen Sprachen versendet wird, konnen
Sie den E-Mail-Inhalt fiir jede Sprache eingeben. Klicken Sie auf den Link "Zuriick zu ShopFactory Total Care"
oben auf der Seite, um zur alten Benutzeroberflache zuriickzukehren -> klicken Sie auf Services -> Gutscheine
-> Pramiengutscheine und wéhlen Sie die Gutschein-ID aus, die Sie bearbeiten mochten, und klicken Sie auf
Weiter.

Die #Platzhalter# (eingeschlossen in ##) miissen beibehalten werden, damit die Variablen funktionieren.
Wihlen Sie die Sprache aus dem Dropdown-Menii aus, um Ubersetzungen fiir den E-Mail-Inhalt einzugeben.
Klicken Sie auf Fertig stellen, nachdem Sie alle Sprachen, die Sie im Shop verwenden, bearbeitet haben.



Email message

Information

Place holder
#customer name#
#voucher code#
#expiry date#
#discount value#
#required spending#
#shop name#

Language
Email subject

Email message

This message will be sent to your customers automatically to give them the voucher. It should contain
information on how to use it

You can use the following place holders in your email and they will automatically be replaced with the
appropriate values.

Value

The name of the customer

The voucher code

The expiry date of the voucher

The discount value you are offering

The amount the customer has to spend to be able to use the voucher

MName of the shop with a Link to the website
(Click here to add a shop name and UEL})

English v

Thank youl

Dear #customer name#,

Thank you for placing your trust in us.

A5 a thank you, we offer you this =font color="red"==b=#discount value#=/font==/b=
discount voucher, which you can use the nexttime you shop with us and buy products for
|#required spending# or more. Just enter the voucher code #voucher code# the nexttime
you shop with us.

Flease note: This voucher expires on #expiry date®.

All the best from,
[#shop name#

Characters left: 4579

Reset || Finish

Sie konnen den Kundenriickgabegutschein simulieren, indem Sie eine Testbestellung in Threm Shop aufgeben,
die den geforderten Mindestumsatz erfiillt. Setzen Sie die Bestellung dann auf Bezahlt. Sie erhalten eine
separate E-Mail mit dem Code fiir den Ruckgabegutschein.



