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Démêler l’information pour découvrir quelle est la solution qui correspond le mieux à vos besoins est un
processus qui n'est pas toujours facile. ShopFactory est développé en continu depuis 1995 dans le but de
faciliter la vie des marchands qui veulent créer leurs sites e-commerce eux-mêmes. Fidèles à ces principes et
pour vous faciliter cette étape, voici des réponses aux questions les plus fréquentes des e-commerçants pendant
l'évaluation de logiciel ecommerce ShopFactory.

Est-ce que ShopFactory est une solution hébergée – une solution logicielle ou les deux ?

ShopFactory permet de construire votre boutique sur votre propre ordinateur. C’est une solution qui repose, à la
fois, sur un logiciel pour Windows et d’une composante Cloud clé en main hébergée pour permettre aux
marchands de gérer leurs commandes en ligne dans un environnement conforme aux normes de sécurité PCI.
Cette complémentarité, logiciel + cloud sécurisé, permet de bénéficier d’outils supplémentaires dans les sites
comme :

- un back-office en ligne sécurisé

- l'activation des codes de réduction

- l'activation de la vente en réseau

- la gestion des revendeurs

... et de nombreux autres services.

Ces services sont indispensables et très efficaces quand le site commence à connaître un nombre de commandes
important. Le cloud ShopFactory regroupe ces fonctions e-commerce sans lesquelles ShopFactory ne serait
qu’un simple éditeur de boutiques.

Quels sont les atouts majeurs du logiciel e-commerce ShopFactory ?

ShopFactory est une solution qui évite d'avoir à faire des compromis entre les avantages de deux conceptions
bien distinctes du e-commerce.

Les marchands souhaitent à la fois, gagner de l'indépendance et du temps dans la construction et la gestion de
leur site en travaillant directement sur leurs propres ordinateurs, mais ont besoin aussi de la technologie
permettant de sécuriser les paiements et la gestion des commandes en ligne. L'e-Commerce nécessite également
de faire appel à des fonctions qui nécessitent des serveurs conformes à la réglementation et d'applications plus
lourdes sophistiquées. ShopFactory Cloud vous dispense d'avoir à les programmer et d e mettre en place des
serveur sécurisés. Le principe étant de lever les barrières techniques et de les prendre en charge pour
permettre aux e-commerçants de se concentrer sur l'essentiel : LES VENTES

Qu'est ce qui fait le succès de ShopFactory ?

Le logiciel e-commerce ShopFactory est connu pour sa capacité de générer des boutiques qui répondent
systématiquement aux exigences des moteurs de recherche. Preuve en est, le nombre important de marchands
qui occupent les premières places dans les résultats des moteurs de recherche.
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En quoi le logiciel ShopFactory pourrait aider un marchand en comparaison avec la solution e-
commerce qu’il utilise déjà ?

Un grand nombre d'e-commerçants utilisent probablement une plateforme d’eCommerce hébergée. Le problème
avec ces solutions est que même si les marchands disposent d’une vitesse de téléchargement et de réception
importante, la vitesse d’envoi des données sur Internet reste lente pour tout le monde. Lorsque vous construisez
une boutique, vous devez constamment mettre en ligne de l’information – ce qui peut transformer de temps à
autre, la création et la maintenance de votre boutique en un processus frustrant.

Avec le logiciel ecommerce ShopFactory vous pouvez construire et gérer votre site marchand à partir de votre
propre ordinateur et le publier sur votre propre hébergement – ce qui vous permet d’économiser beaucoup de
temps. Lorsque vous êtes prêt, vous pouvez alors publier les modifications sur Internet – et ceci sans que vous
soyez constamment interrompu dans votre rythme de travail.

Si vous faites partir de ceux qui utilisent, au contraire, un logiciel qui génère des boutiques sur votre ordinateur,
vous avez dû vous apercevoir que vous passez à côté d’un grand nombre de fonctions e-commerce qui
nécessitent par nature et a contrario des solutions techniques hébergées comme un serveur, un environnement
et des applications sécurisés. Dans le logiciel eCommerce ShopFactory combine les avantages de la création
d’une boutique sur votre propre ordinateur et les avantages d’une plateforme d’e-commerce hébergée. Vous
pouvez ainsi accéder ainsi à bien d’autres fonctions e-commerce.

...de façon générale à propos du logiciel et l'éditeur :

moins de travail davantage de commandes : Le logiciel ecommerce ShopFactory a été conçu pour faciliter
l’eCommerce et rendre la construction d’une boutique commerce électronique facile et rapide pour les non-
programmeurs. Le logiciel est est désormais utilisé partout dans le monde.

Plus de 100 millions d’internautes visitent des dizaines de milliers de boutiques construites avec le logiciel e-
commerce ShopFactory tous les mois et génèrent un chiffre d’affaire annuel supérieur à 2 milliards de dollars –
ce qui fait de ShopFactory l’une des solutions qui a le mieux réussi parmi celles qui sont disponibles à l’heure
actuelle. Tous les choix de développement sont basés sur les besoins des utilisateurs à travers le monde et les
recherches que l'équipe technique effectue. Dès que les besoins changent nous réagissons et améliorons en
développant et mettant à disposition de nouvelles fonctions au fur et à mesure et sans interruption.

Où est basée la société ?

Plusieurs bureaux dans le monde sont à votre disposition, notamment aux Etats-Unis, au Royaume Uni, au
Canada, en Allemagne, aux Pays-Bas et en France (Strasbourg ). La maison mère est basée à Melbourne en
Australie.

Combien de personnes environ utilisent-elles cette solution ?

Plus de 240,000 sites e-commerce ont étés créés à ce jour avec le logiciel ecommerce ShopFactory. Nous avons
conservé pour ShopFactory cet enthousiasme des premiers jours, et notre engagement demeure inchangé :
Aider les autres à réussir leur aventure dans l’e-Commerce. Votre réussite constitue notre défi. Nous espérons
pouvoir vous aider, vous aussi.


