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FORMULAIRE DE COMMANDE | Comment éditer /
supprimer / ajouter des champs sur le formulaire

de commande qui collecte les coordonnées des
acheteurs ?

Merliza N. - 2022-03-10 - Gestion de commande

Comment modifier / supprimer / ajouter des champs qui apparaissent sur le formulaire de commande
qui contient les coordonnées des acheteurs ? Exemple, si certains champs ne s'appliquent pas a ma
boutique et sont donc inutiles.

&) Paiement sécurisé

Conditions de vents

Données clients Récapitulatif de la commande

Messagerie électronique * Article: 1
test@3d3.com v Montant total de I'achat: 39.00€
Livraison: 3377 £
Total: 7277 €

Adresse de livraison

Lieu France Modifier

Prénom * Mom *

Test /| | Order v’
Email pour Iz livraison * Téléphone *

test@3d3.com V| | +33143376123 v
Rue *

123 rue Corvisart Vv

Code postal ® Ville *

75013 Paris v
Pays *

France 4

Adresse de facturation

[ |dentique & 'adresse de livraison

ShopFactory vous permet d'ajouter, de modifier ou de désactiver facilement les champs du
formulaire de commande dans I'assistant « Coordonnées des clients ».

Important : Les champs par défaut "Pays" et "Email" ne doivent pas étre désactivés - vos acheteurs


https://shopfactory.deskpro.com/fr
https://shopfactory.deskpro.com/fr/kb
https://shopfactory.deskpro.com/fr/kb/order-management
https://shopfactory.deskpro.com/fr/kb/articles/customer-details-checkout-order-form-how-to-edit-or-add-fields-6
https://shopfactory.deskpro.com/fr/kb/articles/customer-details-checkout-order-form-how-to-edit-or-add-fields-6
https://shopfactory.deskpro.com/fr/kb/order-management

doivent impérativement recevoir la confirmation de commande par email. Le champ "Pays" est requis
par les transporteurs en temps réel pour calculer les frais d'expédition et certaines passerelles de
paiement qui vérifient I'adresse de I'acheteur, notamment le "Pays". Nous vous suggérons d'utiliser
les champs d'ADRESSE par défaut en les renommant plutét que d'ajouter des champs personnalisés
pour collecter les informations dont vous avez besoin. Certaines passerelles de paiement et
d'expédition en temps réel exigent les champs d'adresse par défaut et ne fonctionneront pas si vous
personnalisez les champs d'adresse.

Pour modifier les champs du formulaire de paiement des acheteurs :
1. Cliquez sur le menu CENTRAL dans la barre d'outils supérieure.
2. Dans le menu déroulant, cliquez sur FORMULAIRE DE COMMANDE.

3. La premiére boite de dialogue affiche les champs "Adresse de facturation" et la boite de dialogue
suivante les champs "Adresse de livraison".

4. Cochez les cases correspondant aux champs que vous souhaitez afficher sur la page de paiement
ou décochez le champ a masquer. Vous pouvez également renommer/modifier les noms des champs.

Eld Assistant de Propriétés de Page - Coordonnées du client - Billing Address - Delivery Address O x

7 Ici, vous pouvez créer ou éditer votre propre formulaire de demande d'informations. o

Dans la fenétre de GAUCHE, vous entrez un intitulé décrivant les informations demandées. 5i la réponse est sélectionnée parmi plusieurs
possibilités, vous pouver ajouter ces réponses possibles dans la fenétre de DROITE.

» Nom du formulaire : nom représentant le théme du formulaire.
> Liste des champs : pour créer un champ, diquez sur le bouton  [#)] sous la fenétre de GAUCHE. Une boite de dialogue s'ouvre, v
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Nem du formulaire Biling Address

Liste des champs Sélections disponibles

+ ¥ + ¥
Activé  Nom du champ Nom de l'élément
[Z  Tire [ Le client entre une valeur & cet endroit!
I~ MNom
M Prénom

r

MNaom de la société

Cliquez sur ce champ

Utilisez une boite po 3
' MNumeéro de Rue

T~ PRue
FIr—  Vvile
o vile
I~ Comté

M~  Codepostal

M~  Téléphone

I Fax

W[ Messagerie électronique

[T[ ] Vosremarques & notre attention

urm ’

ﬁ Cliquez pour éditer ce champ fsow Suivant bl

Pour modifier le nom du champ, cliquez sur le bouton Modifier (icone Crayon) et vous pouvez
renommer le champ.



Créateur de formulaire - Billing Address (Pays )

>
=) L'intitulé par défaut
Nom Modifiez l'intitulé ici
Ces infarmations doivent &tre foumies par les clients
Sélectionner un style d'option Définir le style doption
Waleur initiale :
E Liste deroulante
® [ Zone detexte
|:| Zone texte
¥ Case & cocher .
Largeur (en caractéres) : IEI
{* Bouton doption
i
Créateur de formulaire - Billing Address (Rue) oo

Rue Chﬂm

Maom

Rue par défaut

Ces informations doivent &tre foumnies par les clients

Sélectionner un style d'option Définir e style d'option

Waleur inttiale -

(=] Liste déroularte

® [ Zone detexte
|:| Zone texte
[¥ Case & cocher

Largeur (en caractéres) : IEI

{* Bouton doption

Annuler

5. Vous pouvez également ajouter vos propres champs en cliquant sur le bouton Ajouter (symbole +)
au bas de la boite de dialogue, sous la barre de défilement.



Créateur de formulaire - Billing Address (Vos remarques & notre attention)

Wos remarques a notre attention

Mam 2 | Vos remargues a notre attertion
informations doivent &tre foumies par les dgwcm:hez cette case si lI'acheteur doit
e e T T et — EWIE_|E[g&.;uignratl‘n.mment fournir ces informations

Waleur initiale :

E Liste déroulante

EX : Veuillez déposer chez la

concierge.
™ Zone de texte

O] El Zone texte

¥ Case & cocher .
Largeur (n caractéres) :

Hauteur :
o]

{* Bouton doption

ﬁd- Sélectionnez un type de champ Annuler

6. Cliquez sur Suivant -> Terminer.

7. Enregistrez et prévisualisez votre boutique dans un navigateur externe. Passez une commande
test pour vous assurer que le formulaire de commande fonctionne comme vous le souhaitez.

8. Publiez votre boutique.



