
Base de connaissances > Pages et Produits > MERCHANDIZING | Produits recommandés
("Les clients qui ont acheté ce produit ont aussi acheté")

MERCHANDIZING | Produits recommandés ("Les clients qui
ont acheté ce produit ont aussi acheté")
Merliza N. - 2021-08-26 - Pages et Produits

Augmentez vos ventes en recommandant des produits pertinents

ShopFactory dispose d'une fonction "Produits recommandés" également connue sous le nom "Les

clients qui ont acheté ce produit, ont également acheté ..." qui combine d'autres articles

avec un produit spécifique.

Vous ne pouvez activer cette fonctionnalité que si vous publiez sur un hébergement avec PHP

activé.

- Les produits recommandés ne sont affichés que sur une page produit détaillée, dans un style

similaire à la promotion croisée (produits associés).

Paramètrage

- La fonction est activée par défaut. Elle peut être désactivé en décochant la case "Le client qui a

acheté cet article, a également acheté ..." dans les paramètres globaux.

- Vous ne pouvez activer cette fonctionnalité que si vous publiez sur hébergement avec PHP activé.

- L'activation du paramètre «Autoriser l'achat de produits associés» dans les paramètres globaux

affichera le bouton «Ajouter au panier», comme c'est le cas pour la promotion croisée. Le bouton

Ajouter au panier ne sera alors affiché que s'il n'y a pas d'options et de choix pour ce produit.

(Paramètres -> Paramètres globaux-> Paramètres de ce site Web -> Divers)
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Utilisation

- Si la fonction est activée, un élément fictif sera affiché en vue normale et en aperçu parce qu'il

nécessite PHP. Une fois que la boutique est publiée sur un hébérgement avec PHP, elle remplira les

produits qui ont été achetés / ajoutés au panier lors de commandes précédentes.

- Il faut publier sur un hébergement avec PHP pour que la fonction fonctionne.

- La base de données des relations est mise à jour au moment où le client passe de la page du

panier aux pages sécurisées de saisie des adresses de facturation et d'expédition. Passez quelques

commandes d'essai à plusieurs reprises avec différents produits pour amorcer la base de données.

- La prochaine fois, les fiches détaillées des produits qui ont été achetés afficheront des produits

recommandés.

- Jusqu'à 5 produits "Le client qui a acheté cet article a également acheté" seront affichés.

- Les produits recommandés peuvent être achetés directement si le bouton "Ajouter au panier" est

affiché sur lae style de vue détaillée du produit.




