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Lorsque je clique sur « Mettre a jour les stocks et
les prix », j'obtiens une « Slim Application Error »

ShopFactory Support - 2026-03-19 - Apps & ShopFactory Cloud

Dans ShopFactory 15, il existe une fonction permettant de mettre a jour vos stocks et vos prix en ligne, et il
arrive parfois que, lorsque vous y accédez, vous obteniez une erreur « Slim Application Error ».

Vous pouvez généralement résoudre ce probleme en vous rendant sur
https://app.santu.com/buynow/profile/shopfactory et en saisissant 'URL de votre boutique.

Veillez a ajouter https:// devant 1'URL de votre boutique, sinon cela ne fonctionnera pas.

Apres avoir saisi I'URL de votre boutique, cliquez sur « Enregistrer » en haut a droite, puis revenez a la page «
Mettre a jour les stocks et les prix » ; cela devrait alors fonctionner.
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